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Lein® 1.410 de 21 de Setembro de 2009.

Autoriza 0 Poder Executivo a criar a “Ouvidoria Municipal de Saiide” e di outras providéncias.
(Autoria: Vereador Eudice Leite da Silva)

RODRIGO MAIA SANTOS, Prefeito do Municipio de Monte Mor, Estado de Sdo Paulo, no
uso de suas atribuigdes legais, FAZ SABER que a Camara Municipal de Monte Mor aprovou
€ eu sanciono e promulgo a seguinte

Le i:

Artigo 1° — Fica autorizado o Poder Executivo a criar a “Ouvidoria Municipal de Saude”,
0rgdo integrante do Poder Executivo Municipal, com vinculo a estrutura
administrativa da Secretaria Municipal de Saude, com as atribui¢des seguintes:

I — Receber e/ou acatar deniincias, reclamacoes e queixas dos cidaddos contra atos
¢ omissdes indevidas ou ilegais no dmbito da Satide Municipal:

II — Promover as agdes necessdrias a apuracio da procedéncia das dentincias,
reclamagdes e queixas recebidas, encaminhando-as aos Orgdios competentes, garantindo
sempre resposta ao interessado;

Il — Receber e/ou acatar as solicitagdes e sugestdes dos cidadios no dmbito da
Salide, enviando-as para andlise ¢ avaliagio dos 6rgdo competentes, garantido sempre uma
resposta ao interessado;

IV — Facilitar o acesso & Ouvidoria da Satide, adotando formas nio convencionais
de atuagdo, objetivando mais agilidade nas respostas aos cidadios;

V — Recomendar a anulagdo ou correcio de atos contrarios & Legislagdo, ou aos
principios da boa administra¢do na drea de saide;

VI — Sugerir a Secretaria Municipal da Saiide medidas para corrigir distor¢des no

Sistema de Saide;

VII — Manter e disponibilizar documentagdo atualizada relativa a todas as
demandas registradas na Ouvidoria de Saiide;

VIII - Elaborar e divulgar relatério trimestral sobre os atendimentos realizados na
Ouvidoria Municipal de Saude e seus respectivos encaminhamentos;

IX — Manter intercdmbio permanente com a Ouvidoria Geral da Satde do Estado;

X — Manter intercdmbio com entidades Publicas ou Privadas, Municipal, Estadual,
Nacional ou Estrangeira, que exercam atividades congéneres as da Ouvidoria de Satde:

XI — Participar sempre que possivel, de encontros, seminérios, congressos ou
atividades afins, objetivando a troca de experiéncia e o aprimoramento técnico da Quvidoria
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XII — Receber reclamagdes dos usudrios dos servigos publicos de salide prestados
pela Secretaria Municipal de Saude;

XIII — Propor a Secretaria Municipal de Saude a adogdo de praticas que visem
melhorar, sob qualquer aspecto, a prestagio dos servigos publicos de saude do Municipio;

XIV — Realizar outras atividades correlatas.

§ 1° — Para o desenvolvimento das atribuigdes previstas neste artigo, a Ouvidoria
Municipal de Saude podera requisitar a quaisquer érgdos do Municipio as informagdes
necessarias, devendo as mesmas serem prestadas no prazo maximo e improrrogdvel de 15
dias;

§ 2° — A Ouvidoria Municipal de Sadde garantira, sempre. que solicitado, o sigilo
da fonte e o anonimato do denunciante, que deu a queixa ou reclamante.

Artigo 2° — A Ouvidoria Municipal de Saude tem por metas primordiais, preservar e respeitar
' as disposigdes da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, da Constitui¢io
Federal e da Constitui¢io Estadual, e das Leis que dizem respeito a saide ¢ ao
bem estar dos cidadaos.

| Artigo 3° — A Ouvidoria Municipal da Saude € uma instincia de cardter permanente da defesa

' dos direitos 4 satide dos cidaddos junto ao Poder Executivo Municipal, ampliando
os canais de comunicacfio direta entre a populagiio e a administragio publica.

Artigo 4° — Fica autorizado o Poder Executivo a criar 0 cargo de provimento.

Artigo 5° — A Secretaria Municipal de Saiide propiciara o que for preciso como apoio técnico,
operacional, administrativo e financeiro para o perfeito funcionamento da
Ouvidoria de Saude.

Artigo 6° — Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo.

de Monte Mor, em 21 de Setembro de 2009.

Prefeito Municipal
Registrado em livro préprio, enviado ao Servigo Registral e Notarial de Monte Mor, e afixado em
local de costume do Pago Municipal, na data supra.

Procuradora Municipal




