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Cimara Municipal de Monte Mor

“Paldcio 24 de Marco”
INDICAGAO N° 314/ 2019

Indica ao Poder Executivo a implantagdo de
“Pesquisa de Satisfagdo” nas reparticdes da
administragdo publica municipal de
atendimento ao piblico.

Senhor Presidente,

A vereadora Andrea Aparecida Garcia Tardio, nos termos do art. 194 da Resolugao
02/2012, INDICA ao Sr. Prefeito do Municipio de Monte Mor a implantag¢do de “Pesquisa
de Satisfacio” nas reparticdes da administragdo publica municipal que atende
diretamente a populagao.

A implantacgdo da “Pesquisa de Satisfagdo” proporcionard aos municipes avaliar a
qualidade do atendimento imediatamente ap6s o servico prestado pelo agente publico.

A medida busca efetivar principios constitucionais inseridos Emenda
Constitucional n219/98, em especial ao da eficiéncia da administracdo piblica que exige
a busca da qualidade e 0 bom desempenho dos servigos piblicos visando colocar o cidadao
no centro dos servigos e a importancia da continua superacdo de metas de desempenho
que repercute na melhoria dos servigos ptblicos.

Além disso, os municipios com menos de 100 mil habitantes terdo que colocar em
pratica a Lei n® 13.460/17 que é conhecida como Cédigo de Defesa do Usudrio do Servigo
Piiblico, que dispde sobre a participagdo, protegdo e defesa dos direitos do usuério dos
servicos publicos da Administracdo Publica.

Diante do exposto, peco a Vossa Exceléncia que encaminhe ao Senhor Prefeito
Municipal essa INDICAGAQ para que ele, concordando com a proposta, acione o 6rgao
competente da administraciio piiblica municipal para o atendimento necessario.
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